REGULAMIN KLUBU

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin") okresla zasady korzystania z ustug Fundacji HONU
(dalej: ,,Klub”), prowadzonego przez Fundacje HONU z siedzibg w Zabrzu, przy ul. Gen.
Grota Roweckiego 20/6, NIP: 6452593289 (zwana dalej: ,Firm3”).

Zajecia prowadzone s3 w ramach klubu sportowego Fundacji HONU. Dziatalnos$¢ klubu
reguluje regulamin klubu sportowego. Cztonkowie klubu korzystajg z zaje¢ Fundacji HONU i jej
dziatalnosci w ramach wnoszonej opfaty cztonkowskiej. Kazdorazowo, kiedy mowa o klientach
lub uczestnikach zaje¢ nalezy przez to rozumieé takze cztonkdéw klubu sportowego.

§1 DEFINICJE

1.1 Sprzedawca — Fundacja HONU z siedzibg w Zabrzu, przy ul. Gen. Grota — Roweckiego 20/6,
NIP: 6452593289

1.2 Klient — osoba petnoletnia/osoba niepetnoletnia oraz jej Opiekun, ktéra zawarta umowe
ze Sprzedawca poprzez zakup cztonkostwa.

1.3 Opiekun — rodzic/opiekun prawny niepetnoletniego Klienta lub przedstawiciel ustawowy
Klienta pefnoletniego o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych.

1.4 Umowa — umowa zawarta ze Sprzedawcg na korzystanie z ustug Klubu, ktdrej integralng
czescig sg postanowienia niniejszego Regulaminu.

1.5 Konsument - nalezy przyjac, ze jest to Klient w formie osoby fizycznej zawierajaca ze
Sprzedawcy umowe, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

1.6 Przedsiebiorca o cechach konsumenta - nalezy przez to rozumie¢ osobe majaca wpis do
Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktéra jednoczesnie
dokonuje transakcji firmowej, niezwigzanej z dziatalno$cig zawodowga zamawiajacego

1.7 Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawnga, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca we witasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu

1.8 Karnet —abonament uprawniajacy Klienta Klubu do korzystania z oferty placowki.

1.9 Oswiadczenie/Karta rejestracyjna — dokument podpisywany przed pierwszym
treningiem.

1.10Serwis — serwis internetowy wraz ze sklepem prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym https://zapisy.activenow.pl/fundacja-honu/

1.11 Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu uméw na odlegtos¢ (w ramach Serwisu internetowego), bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

1.12 Zamdwienie - oSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia i

zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy.
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1.13 Konto - konto Klienta w Serwisie, s3 w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamdwieniach w Serwisie.

1.14 Formularz rejestracji - formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
1.15 Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajacy
zfozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez wybranie Produktdéw oraz okreslenie
warunkéw Umowy, w tym sposobu pfatnosci.

1.16 Produkt - dostepna w Serwisie ustuga bedaca przedmiotem Umowy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

1.17 Logowanie — potwierdzenie tozsamosci Klienta zarejestrowanego poprzez podanie
adresu e-mail i hasfa.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

2.1 Kazda osoba, ktora przebywa w placéwce musi posiadaé wazine cztonkostwo. W
przypadku nieposiadania cztonkostwa upowazniajgcego do wejscia na teren Klubu jest
zmuszona opusci¢ placéwke w trybie natychmiastowym. Kazde cztonkostwo okresla
precyzyjnie czas oraz personalia osoby uprawnionej do przebywania na terenie placowki
w wybranych terminach, na okreslonych w Regulaminie zasadach. Nie mozna przebywac
w placéwce poza wyznaczonymi warunkami.

2.2 Umowa jest zawierana na okres roku szkolnego 2025/2026.

2.3 Fundacja HONU zobowiazuje sie do zapewnienia wykwalifikowanej kadry instruktorow lub
treneréw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2.4 Umowe zawiera sie pomiedzy stronami na okres 10 miesiecy, ostatnimi zajeciami w
danym roku szkolnym sg zawody koriczace sezon.

2.5 Udziat w zawodach jest traktowany jako realizacja zajec.

2.6 Cztonkowie, ktérzy nie wezmg udziatu w zawodach z przyczyn losowych, mogg odrobic
zajecia w innym terminie po wczes$niejszym uzgodnieniu

2.7 Otrzymanie dostepu do korzystania z Klubu jest rownoznaczne z wykupieniem w Klubie
wybranego cztonkostwa — zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, podpisaniem akceptacji
regulaminu przez Klienta Klubu, ktéry otrzymat oswiadczenie wraz z kartg zdrowia. Klient,
ktory korzysta z Klubu lub przystepuje do zajec deklaruje, iz przeczytat, zaakceptowat oraz
podpisat regulamin bez zastrzezen i nie deklarowat zmian w zapisach.

a. Klienci podpisuja przy zakupie cztonkostwa o$wiadczenie akceptacji regulaminu oraz karte
zdrowia, ktore potwierdzajg stan faktyczny i stanowia odrebng deklaracje.

b. Klient Klubu zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Klubu o zmianie danych
osobowych.

c. Nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie o$wiadczenia o
przeczytaniu i akceptacji regulaminu uznane zostaje jako swiadoma zgoda na powyisze
zapisy i uznane za obowigzujgce obydwie strony.

d. Regulamin ma rowniez charakter oswiadczenia obydwu stron i jest oparty o zasade
indywidualnego uzgodnienia obydwu stron.

2.8 Trener/recepcjonista ma prawo nie wpusci¢ klienta do Klubu na zajecia, ktorych wczesniej
nie opfacit:
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a. Pracownicy administracji wraz z kierownictwem majg prawo zdecydowal o
niewpuszczeniu na teren Klubu lub niedopuszczeniu do zaje¢ dowolnej osoby bez podania
przyczyny, jesli uznajg, ze wptywa to na bezpieczenstwo lub komfort pozostatych klientow.

b. Pracownicy administracji, jak i kierownictwo moga podja¢ taka decyzje w dowolnym
momencie prowadzenia zajec czy przebywania Klienta na zajeciach.

2.9 Fundacja HONU informuje, ze zgodnie z art. 59ea ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych (Dz. U. 2011 Nr 199 poz. 1175 t.j.) przyjmuje ptatnos¢ jedynie w
formie bezgotéwkowej, z uwagi na dopuszczalne ustawowo wytgczenie, ktére wypetnia.
Przed dokonaniem zakupu klient miat mozliwo$¢ zapoznania sie z warunkami ptatnosci za
ustugi. Akceptujac regulamin, klient jest Swiadomy charakteru prowadzonej dziatalnosci,
ktora wptywa na warunki ptatnosci.

2.10 Klub informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwo$¢ skorzystania ze sprzetu
znajdujgcego sie na jego terenie oraz umiejetnosci trenera. Zajecia prowadzone w Klubie,
sg zajeciami technicznymi, opartymi o konkretng technike lub elementy techniczne o
charakterze sportowym.

2.11  Klub nie oferuje swoim klientom ¢wiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajeciach ani
sitowni. Obecnos¢ muzyki lub jej brak w zadnym stopniu nie jest elementem ustugi, a
Klient Klubu deklaruje, ze muzyka lub jej brak nie wptywa na decyzje o zakupie
cztonkostwa, jednoczes$nie zostat poinformowany, ze czes¢ pracownikéw stucha utworow
dla poprawy witasnego nastroju. Klient Klubu taka deklaracje skfada, podpisujac
oswiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu lub umowe.

2.12 Trener w Fundacji HONU prowadzi zajecia techniczne. Wszelkie zajecia rytmiczne sg
oparte o wyklaskiwanie rytmu, wyliczanie rytmu i taktéw lub odpowiednie komendy
gtosowe. Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to tylko i wytgcznie
prywatnie przez pracownika (trenera) w celu umilenia sobie czasu pomiedzy nauka
poszczegdlnych figur. Jest rowniez dla wielu pracownikéw (treneréw) sposobem na stres
wystepujagcy podczas prezentacji przed grupa. Klient przyjmuje to do wiadomosci,
os$wiadczajgc jednoczesnie, ze nie wptywa to na jego decyzje zakupowg co potwierdza
podczas akceptacji Regulaminu i nie wnoszgc do niego uwag.

2.13Z tytutu éwiadczenia ustug przez Klub Klient lub Opiekun zobowigzany jest uiszczaé na
rzecz Fundacji HONU miesigczng optate za przynaleznosé do grupy stosownie do cennika
dostepnego w aplikacji ActiveNow lub na stronie internetowej
https://honu.pl/harmonogram-i-cennik/

2.14Klient zobowigzany jest do ponoszenia catosci kwoty za miesigc, niezaleznie od
pojedynczych nieobecnosci na zajeciach, gdyz optata jest za przynalezno$¢ do
poszczegodlnych grup.

2.15Zalegte zajecia mozna odrobi¢ przez kolejne 3 miesigce w zaleznosci od mozliwosci
czasowych uczestnika.

2.16Zajecia sq prowadzone jako 1 godzina lekcyjna, czyli 50 min. Oprécz tego uczestnicy maja
dodatkowy czas (15 min) na przygotowanie do zaje¢, sprawdzenie obecnosci oraz
rozgrzewke.

2.17 Uczestnik, ktory rezygnuje z zajec jest zmuszony do wypetnienia rezygnacji i przekazania
jej pracownikowi Klubu.

2.18 W razie rezygnacji z zajec, nastepuje miesieczny okres wypowiedzenia umowy.
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2.19 Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania nastepujgcych zalecen:

e Punktualnego przychodzenia na zajecia (max. 10 minut przed zajeciami);

e (Cztonkostwa nie mozna przekazywac¢ innym osobom niz wymienione w
umowie;

e Cztonkostwo nie umozliwia korzystania z dodatkowych atrakgji, tj. sauny itp.

e Po zakonczeniu zajec uczestnik opuszcza miejsce zajeé;

e Odrabianie zaje¢ jest mozliwe tylko i wytgcznie po wczesniejszym osobistym lub
telefonicznym uzgodnieniu z kierownikiem, a przede wszystkim zaznaczeniu
informacji w aplikacji Active Now i zapisaniu sie na liste odrabiajgcych. Osoby,
ktore nie poinformuja o checi odrabiania zaje¢ nie bedg mogty uczestniczy¢ w
lekcji.

e |lo$¢ miejsc w grupach jest ograniczona.

2.20Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze byc¢ rowniez utrwalenie uczestnictwa

Klientow w zajeciach, Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na uzywanie jego wizerunku w
przypadku utrwalania zdje¢ podczas zaje¢, warsztatéw czy eventow, zarbwno w postaci
foto, jak i wideo i nie bedzie roscit sobie praw majgtkowych z powodu ich wykorzystania.
Klient zostanie kazdorazowo poinformowany, jesli na miejscu pojawi sie osoba
utrwalajaca foto lub video. Na prosbe Klienta zaje¢ kazdorazowo Klub usunie zdjecie lub
wideo, na ktérym wypadt niekorzystnie. Zdjecia beda publikowane tylko przez kanaty
nalezace lub powigzane z Klubem. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na utrwalanie
materiatdw, prosimy nie pozowac i usungé sie z przestrzeni zdjecia lub video oraz
poinformowac o tym osobe wykonujgca materiaty w momencie jego powstawania, tak by
mogta w odpowiednim czasie zareagowaé¢ w przypadku np. zdje¢ grupowych czy ujec
video, gdzie inni Klienci chcieliby zosta¢ utrwaleni. Materiaty s3 wykorzystywane do
promocji zaje¢ oraz w celach marketingowych, ale tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi,
ktérg jest utrwalenie warsztatow, ¢éwiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy
0s6b w zajeciach, co jest ujete w ofercie ustugi lub oferowane stownie. Materiaty nie beda
wykorzystywane komercyjnie i nie beda przekazywane osobom trzecim. Materiaty nie
beda wykorzystywane i tworzone wbrew obowigzujacym w Polsce przepisom.

Korzystanie z systemu Active Now:

2.21 W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Klub ustug
konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkdéw technicznych:
a. posiadanie dostepu do sieci Internet;

b. posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu

rezerwacji;

c. posiadanie aktywnego konta e-mail.
2.22 Klub nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od btedéw dostepu do Strony. W
szczegolnosci dostep do Strony moze zostac ograniczony w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.
2.23 Kazdy Klubowicz ma dostep do systemu internetowego Active Now.
2.24 Kazdy Klubowicz posiada indywidualne, przypisane tylko do niego konto w ramach
systemu Active Now, w zwigzku z czym Klubowiczowi nie wolno podawac swojego loginu
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lub hasta do systemu Active Now innym Klubowiczom lub jakimkolwiek innym osobom.
2.25 System Active Now przeznaczony jest do usprawnienia organizacji Klubu oraz
umozliwienia Klubowiczom korzystania ze wszystkich udogodnien Klubu.
2.26 W systemie Active Now Klubowicz uzyskuje informacje o:
a. posiadanych cztonkostwach oraz datach ich wygasniecia;
b. treningach, w ktérych Klubowicz uczestniczyt, uczestniczy lub bedzie uczestniczyt;
c. prowadzonej korespondencji w ramach systemu;
d. prowadzonych w ramach Klubu treningach i zajeciach;
e. dokonywanych w ramach systemu ptatnosciach, posiadanych srodkach finansowych
oraz przypisanych do konta Zrddtach pfatnosci;
f. ogtoszeniach i komunikatach publikowanych w ramach systemu przez Klub lub
trenera.
2.27 W ramach systemu Active Now Klubowicz uzyskuje nastepujgce uprawnienia:
a. wprowadzenie i modyfikacja danych dotyczacych osoby Klubowicza;
b. przegladanie oferty treningdw i zaje¢ w ramach Klubu;
C. zapisywanie sie na treningi i zajecia w ramach Klubu;
d. dokonywanie ptatnosci za karnety i treningi;
e. wypisywanie sie z zajec i treningdw;
f. kontaktowanie sie z trenerami, innymi Klubowiczami oraz osobami prowadzacymi
zajecia;
g. uzyskiwanie szybkich informacji na temat odwofania zaje¢ lub treningdw, a takze
zamkniecia klubu.
2.28 System Active Now dostepny jest réwniez w ramach aplikacji mobilnej, Klubowicz
posiadajgcy urzadzenie mobilne z zainstalowang aplikacjg Active Now moze zalogowac sie w
ramach aplikacji danymi przypisanymi do jego konta w systemie, bez koniecznosci ponownej
rejestracji.
2.29 Klubowicz zobowigzany jest korzystaé z systemu Active Now zgodnie z jego
przeznaczeniem.
2.30 Klubowiczowi zabrania sie podejmowania dziatan niepozgdanych, za ktére uznaje sie w
szczegolnosci:
a. rozsyfanie niechcianych lub niepotrzebnych wiadomosci (SPAM) w ramach systemu;
b. nagminnego zapisywania sie i wypisywania sie z zaje¢;
c. wysytania lub innego rodzaju publikowania komunikatow lub wiadomosci
przedstawiajacych tresci uznawane za obrazliwe lub wulgarne.

§3 BEZPIECZENSTWO

3.1 Fundacja HONU informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego
zabezpieczenia klienta Klubu. Jednoczes$nie klient deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie
prawa do odszkodowania i zadoscuczynienia w przypadku doznania kontuzji lub
uszczerbku na zdrowiu, ktoéry zostat doznany w wyniku niedostosowania sie do polecen i
uwag instruktora lub korzystania ze sprzetu w sposdb niezgodny z instrukcja. Klient
powyzsze akceptuje, podczas akceptacji Regulaminu i nie wnoszac do niego uwag.

3.2 Klub informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia
miejsca prowadzenia zajec. Zastrzega sie, by nie pozostawia¢ wartosciowych rzeczy bez

Dokument przygotowany przez

I IRBIS

KANCELARIA

tres$¢ stanowi zastrzezong wartos¢ intelektualng
www.kancelariairbis.pl



3.3

3.4

Q

nadzoru i zostawi¢ w zamknietej na klucz szafce, w celu zminimalizowania ryzyka kradziezy
oraz zgubienia cennych rzeczy. Klient deklaruje, ze nie bedzie roscit sobie prawa do
odszkodowania w przypadku, gdy kradziez, uszkodzenie lub zaginiecie pozostawionych na
terenie placoéwki rzeczy nastgpi w momencie, gdy nie dochowat szczegdlnej starannosci w
celu ich zabezpieczenia (pozostawienia w zamknietej szafce), mimo zalecen ze strony
Klubu. Klient powyzsze akceptuje, podczas akceptacji Regulaminu i nie wnoszac do niego
uwag.

Fundacja HONU informuje, ze teren placdwki jest monitorowany ze wzgleddw
bezpieczenstwa. Przebywanie na terenie placéwki jest skrupulatnie rejestrowane (audio i
video) ze wzgledéw bezpieczenstwa za pomocg réznych srodkéw (smartphone, tablet,
kamera, rejestracja audio, telefon itp.). Ma to postuzy¢ w przypadku jakichkolwiek sporéw
prawnych jako materiat dowodowy. Rejestrowany jest jedynie teren holu na wypadek
wtargniecia oséb niebedacych naszymi klientami. Codzienna praca Klubu nie bedzie
rejestrowana, a materiaty codziennie kasowane. Jest to dziatanie jedynie prewencyjne w
trosce o najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug. Jesli nie wyrazasz zgody na nagrywanie,
prosimy o opuszczenie placéwki.

Teren Fundacji HONU jest w petni terenem prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng ani
nie jest miejscem ogdlnodostepnym. Na terenie Fundacji HONU znajdowad sie mogg tylko
okreslone osoby, w okreslonych godzinach i spetniajgce okreslone kryteria wynikajace z
regulaminu Fundacji HONU. Nie jest dozwolone, by osoby postronne bez wzgledu na
reprezentowany podmiot mogty swobodnie poruszac sie po terenie placéwki. Kazda
proba zaktécenia pracy recepcji, trenerdw lub administracji bedzie skutkowafa
wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania pracy oraz nekania.
Kazdorazowo bedzie naktadana réwniez kara dla oséb postronnych utrudniajacych prace,
w skali godzinowej stawki wzgledem dziennego obrotu Klubu jako zados$¢uczynienie za
zaktécanie poprawnej pracy Klubu i brakiem mozliwosci wykonywania swojej pracy.

§4 OPLATY

Klient moze skorzystac z nastepujacych metod pfatnosci:
Przelew bankowy.
Inne formy pfatnosci elektroniczne;j.

Dane do przelewu:

Bank BNPParibas: 17 1600 1462 1778 2871 9000 0001

Odbiorca: Fundacja HONU, ul. Gen. Grota — Roweckiego 20/6, 41-808 Zabrze

TYTULEM: Optata cztonkowska IMIE i NAZWISKO UCZESTNIKA
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§5 ZAKLADANIE KONTA W SERWISIE

5.1 Aby zatozy¢ Konto w Serwisie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest

podanie nastepujacych danych:

a. Adres e-mail,

b. Imie,

c. Nazwisko,

d. Numer telefonu komérkowego,
e. Data urodzenia.

5.2 Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

5.3 Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail i hasta ustanowionego
w Formularzu rejestracji.

5.4 Osoby fizyczne nieposiadajgce zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajace
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych moga zatozy¢ Konto w Serwisie, jesli
uzyskajg zgode Opiekuna.

5.5 Klient ma mozliwo$é w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wysfanie stosownego zgdania do Sprzedawcy,
w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: m.swirszcz@interia.pl

§6 ZASADY SKLADANIA ZAMOWIENIA

6.1 Zamoéwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe. W celu ztozenia Zamowienia nalezy:
a. zalogowac sie do Serwisu (opcjonalnie);
b. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk
»Wybieram” (lub réwnoznaczny);
c. zalogowac sie lub zarejestrowaé;
d. klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace” (lub réwnoznaczny) oraz potwierdzi¢ zamdwienie,
klikajgc w link przestany w wiadomosci e-mail;
e. wybraé jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
optaci¢ zamowienie w okreslonym terminie.

§7 WYKONANIE UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

7.1 Zawarcie Umowy na odlegtos¢ miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
zfozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zamdéwienia w Serwisie.

7.2 Po ztozeniu Zamédwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia
i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdéwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamodwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy. Z chwilg
otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa miedzy
Klientem a Sprzedawca.

7.3 W przypadku wyboru przez Klienta:
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a. Ptatnosci karta (subskrypcja), przelew bankowy, inne formy ptfatnosci elektronicznych
Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w chwili zawarcia Umowy —w przeciwnym
razie zamowienie zostanie anulowane.

§8 KONTAKT Z SERWISEM

8.1 Adres Sprzedawcy: ul. Gen. Grota — Roweckiego 20/6, 41-808 Zabrze
8.2 Adres e-mail Sprzedawcy: m.swirszcz@interia.pl
8.3 Numer telefonu Sprzedawcy: 663087547

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy:
Bank BNPParibas: 17 1600 1462 1778 2871 9000 0001

8.4 Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerdw telefonéw
podanych w niniejszym paragrafie.
8.5 Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 10:00 — 15:00

§9 ODSTAPIENIE | REKLAMACIJE:

9.1 Zamawiajacy, bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegfos¢ w
ciggu 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, wysytajac oswiadczenie Wykonawcy.

9.2 Bieg terminu okreslonego w ust. 9.1 rozpoczyna sie w chwili podpisania Umowy.

9.3 Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty badz drogg elektroniczng
poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail: m.swirszcz@interia.pl

9.4 Dane kontaktowe: Fundacja HONU, ul. Brzoskwiniowa 5A, 42-672 Wieszowa.

Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu, ktérego wzdr stanowi zaftacznik nr 1 do
niniejszej umowy oraz zatacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

9.5 Reklamacje nalezy zgtosic¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podany w ust. 9.3 adres.
Wykonawca ustosunkuje sie do zagdania reklamacyjnego niezwfocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni.

§10 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN:

10.1 Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekc;ji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

10.2 Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
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a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pozn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca.
b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
z 2014 r. poz. 148 z pozn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca.
c. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
10.3 Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowe;j ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

§5 SILA WYZSZA

11.1 Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktorych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zakidcajg lub uniemozliwiaja
realizacje Umowy.

11.2 W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktoérej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w
ciggu 7 dni, powiadomi druga Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

11.3 W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, placdwka jest uprawniona do przejscia na tryb
nauczania/prowadzenia zdalnego lub realizacji ustugi w formie ,zaje¢ online” do korica
trwania umowy, co jest integralng czescig umowy pomiedzy Placéwka i Klientem.

11.4 W przypadku, gdy Klient z obiektywnych wzgleddéw nie ma mozliwosci korzystania z ustugi
na tozsamym poziomie, dopuszcza sie mozliwos¢ zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity
Wyzszej, tym samym przedtuzajac czas trwania umowy o analogiczny okres zamrozenia, w
ktorym ustuga nie byta Swiadczona.

11.5 Forma realizacji ustugi po wystapieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona Klientowi
niezwtocznie po reorganizacji placdwki i zapoznaniu sie z aktualnymi wytycznymi
odpowiednich stuzb wraz z nowo obowigzujacym prawem oraz udostepniona za
posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji z Klientem.

11.6 Klient bedzie modgt zapoznac¢ sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz dokonac ich
akceptacji w przypadku checi kontynuowania ustugi. W przypadku braku akceptacji w ciggu 7
dni od komunikatu dochodzi do automatycznego zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity
Wyszszej.

11.7 W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi placéwka zobowigzuje sie do
zachowania najwyzszego, obiektywnie mozliwego w danej sytuacji poziomu realizacji ustugi
na wczesniej ustalonych zasadach cenowych. Poziom merytoryczny nie ulegnie zmianie,

Dokument przygotowany przez

I IRBIS

KANCELARIA

tres$¢ stanowi zastrzezong wartos¢ intelektualng
www.kancelariairbis.pl



jedynie srodki techniczne realizacji ustugi zostang dostosowane do aktualnej sytuacji w
mozliwie nieinwazyjny dla Klienta sposéb.

11.8 Klient wyraza Swiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuacji
wystapienia Sity Wyzszej akceptujgc regulamin i nie wnosi do niego uwag.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1 Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomocg foto, video czy
Sciezki dZzwiekowej z pobytu na terenie Klubu bez zgody organu odpowiedzialnego za takie
zezwolenia. Kazda préba utrwalenia pobytu na terenie Klubu, zaje¢, wizerunku trenera czy
innych Klientow zaje¢ zostanie bezwzglednie zgtaszana do organdéw odpowiedzialnych za
ochrone tych praw i kierowana na droge sgdowga bez mozliwosci polubownego rozwigzania
sprawy.

12.2 W zwigzku z rozporzadzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym w, jaki
sposdb sg przetwarzane Wasze dane, s3 dostepne tutaj: https://honu.pl/wp-
content/uploads/2025/10/Polityka-Prywatnosci.pdf

12.3 Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy z
Klubem, by Klub byt w stanie rzetelnie wykona¢ ustuge wobec Klienta.
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Zatacznik Nr 1 do Regulaminu Klubu.

Imie i nazwisko
Adres

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JA/MY (F) e niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)
odstapieniu
od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) ....cccveveveceveeerecreee s
umowy dostawy NastepujaCyCh rzeCzy(*) ..o veveieieie e s e
umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o $wiadczenie
NASTEPUJICE] USTUGI(®) v vttt st ettt st st et s s e b e st et es et sae seaen s

Data zawarcia umowy1/0dbioru2(*).....ccoccerieeieeeeeieieree e e

(*) Niepotrzebne skresli¢
1 poda¢, jezeli umowa dotyczyfa swiadczenia ustug
2 poda¢, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru
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